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LES INTERVENANTS



LE PLAN FRANCE TRES HAUT DEBIT
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Sl e = 15 millions de foyers (57%) déployés par les opérateurs privés
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Reste du territoire : initiative publique

= 11 millions de foyers (43%) déployés en Réseaux d'Initiative Publique (RIP)
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LES INTERVENANTS
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DELEGANT OPERATEUR OPERATEURS
D’'INFRASTRUCTURE (Ol) COMMERCIAUX (OC)
-  Ascure la couverture . Ex;_:clnite et assurerla - Proposent une offre
numérique du territoire. maintenance du réseau fibre. d’abonnement a la
fibre optique au
« Effectue le raccordement a client final.

domicile du client final pour le
compte de certains OC.



LE FINANCEMENT

FEDER _ DEPARTEMENT
coct AME | 11 ME
27 ME
REGION
9 ME
" REDEVAMCES
COVAGE
115 ME
FONDS SOCIETE -~
NUMERIQUE
a4 ME

BUDGET TOTAL PROJET : 212 M€



COVAGE

Un opérateur d’infrastructure fibre
neutre & indépendant

2006 creation

21 agences

47 réseaux

31 Réseaux d’Initiative Publique

445 collaborateurs

23 000 km de fibre

3M de foyers et entreprises couvertes a terme

200 Opérateurs a destination des entreprises (FTTO)
24% des entreprises éligibles

13 Opérateurs a destination des particuliers (FTTH)
4eme Ol en parc déployée: ORANGE (13,18M), SFR
(2,56M), AXIONE (1,02K), COVAGE (962K), ALTITUDE
(656K), FREE (352K), TDF (102K)
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LES OPERATEURS



LE DEMARCHAGE

bouygueg\.’ _ . |

COVAGE ne maitrise pas le planning de déploiement des OC sur le réseau.
Coriolis Toujours verifier I'éligiblité sur le site de I’'OC.
[ree

O et .E@ Mailing, SMS, BAL

Teéléeprospection

@
A

.nordnet. T

orange”

Porte-a-porte

"
SFR \ETé/ FPermanence en mairie

VIDEOFUTUR —
a Vous la Fibre 8



LES COUTS

e Leraccordement...oociiiieciiiic i e Offert pendant la

Tirer la prise optique depuis le boitier de raccordement extérieur construction du réseau
jusque dans la piéce de vie.

 L’installation du matériel........ccoovviiiiiiiiiiicirecneens Selon tarification OC
Brancher et configurer la box opérateur.

 Les frais d’activation/d’accCes.......ccvviiiiiiiireciennnnes Selon tarification OC
Mise en service de la ligne fibre.

 L’abonnement mensuel & &options..................... Selon tarification OC
Il vient remplacer 'abonnement ADSL.

NUTRE

CONSEIL

Ne pas résilier la ligne ADSL tant que la fibre n’est pas installée. -



1 min 38
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LE RACCORDEMENT




LE RACCORDEMENT CLIENT

SOUTERRAIN FACADE AERIEN

« Aucune interruption des
services pendant la bascule

 Sur RDV
PRISE BOITIER

FIBRE
MURALE Pk - Sous 21 jours en moyenne — —
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LA TECHNOLOGIE FIBRE

FIBRE CUIVRE

Debit eleve symetrique pouvant atieindre plusieurs Vitesse diminue
Gbis avec la longueur de la ligne
Pas d'attenuation Perte
sur les longues distances (lumiére) puissance divisee par 2 aprés 20m

Insensible aux perturbations Fonctionne comme une antenne, sensible awx
(appareils électriques, orages ou humidité) influences extérieures

Materiau vieillissant,

Stabilite chimique et thermique, technologie passive aui s'oxyde o pollue
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LA MAINTENANCE




EXEMPLES

Echec lors du raccordement par I'opérateur
*» Domaine prive
- Fourreau bouché/cassé = traitement propriétaire

= Domaine public

- Fourreau bouché = traitement OC

- Fourreau cassé = traitement COVAGE via 'OC

- Absence dadduction > traitement COVAGE via 'OC

Casse sur le réeseau exterieur (accident de la route, dégradation, etc.)
Signalement par mail via le formulaire contact du site www.covage com

Interruption de service ou dysfonctionnement chez le client final

L'interlocuteur privilegié du client final demeure 'OC.
Si un ticket d'incident est ouvert auprés de COVAGE, le délai de traitement est de 9 jours ouvrés maximum.
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POINT DE VIGILEANCE : L’ADRESSAGE

TRANSMETTRE LE DOSSIER

Il est indispensable de communiguer le dossier
d"adressage finalisé a I'ensemble des services
M publics intervenant sur la commune :

Cadastre, Somme Numérique
'0, Service Mational Adresse (SNA)

Puis : 5DI5, Gestionnaires des réseaux, EPCI...

d DELIBERATION DU CONSEIL
MUNICIPAL

o =LANCEMENT DE L'OPERATION

d IDENTIFIER, RECENSER LES VOIES A
NOMMER ET LES LOCALISER

Utilisation du plan cadastral. L'abonnement auprés d'un opérateur «fibres est
4 yalider les extrémités de chaque voie. [ posssible uniquement sl Fadresse est identifiable

éro HEXACLE.
Nouvel I_e > INVENTAIRE DES VOIES e
construction

sur la commune ﬂ

Mise a jour du référentiel d’éligibilité par COVAGE

4

3 moiIs min. Mise a jour du référentiel d’éligibilité par I’OC

3 LE "SERVICE NATIONAL ADRESSE"
GENERE UN CODE HEXACLE
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LES ACTIONS COVAGE




BALISAGE COMMUNE coVAGE

N

SIGNAUX GIROD
La Fibre
sorrmé £ s ;
. QUAND Des la pose du NRO
arrive
chez vous!
avec la participation financiére de : Pannea‘u entrée de Commune
votre communauté de communes
etde: — ;“ff Sﬁﬁ E%‘.i"’“fﬁm ?( n
QUOI Panneau plexi 60cm x 80cm
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ATION PAPIER

LETTRE DINFORMATION DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DU GRAND ROYE

INFORMER sur le déploiement

EDUQUER sur les usages

RASSURER sur la technologie
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COMMUNICATION WEB

)
—R COVAGE
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+

SITES DES LES RESEAUX SITE
EPCI & MAIRIES SOCIAUX COVAGE.COM
*  Widget d’eligibilite * Nouvelles éligibilités - Tester son éligibilité
- Présentation PDF des opérateurs - Actualités des opérateurs « FAQ sur la fibre

» Liens vers les sites opérateurs

CC DU GRAND ROYE  |https://www.grandroye.fr/1-presen - CC DU GRAND ROYE https://www.facq 2517
ETELFAY http://etelfay.free.fr - MONTDIDIER https://www.fac§ 367
MONTDIDIER http://www.ville-montdidier.fr oui PIENNES-ONVILLERS https://www.facs 517
ROLLOT http://www.mairie-rollot.fr - ROLLOT https://www.fac§ 706 T
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ANIMATIONS

\bd

PERMANENCE
EN MAIRIE

* Sur RDV de 15 min

RP #DIGITAL

REUNION PUBLIQUE
EN LIGNE

Projet en cours
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arcep.fr/fileadmin/cru-1 X

Carte des déploiements fibre
Derniere maj le 08 Sept 2020
Données au 30 juin 2020
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FLYER DIGITAL « RACCORDEZ-VOUS! »

Testez votre digibilite
& la fibee aptigue sur @

7\
COVAGE
s www.covage.com

Raccordez-vous
alafibre!

N’attendez plus et bénéficiez des nouveaux services
trés haut débit avec la fibre optique

(RIP) est ouvert a la commercialisation sur

abonnement int ot trés haut débit et
s performants, contactez un opérateur en

Contact:

gp-somme@covage.com

@ JE CHOISIS MON OPERATEUR FIBRE

» Jeffectue un test d'éligibilité sur
www.covage.com pour accéder a la liste

Pour toutes questions relatives a vos
l ) démarches, consultez notre site:

q fibre-particuliers.fr

@ UN TECHNICIEN RACCORDE

MON LOGEMENT A LA FIBRE

Conseil : conservez votre abonnement actuel
en attendant |'activation de votre nouveau service,

4 3 JEBRANCHE MA BOX ET MON
OPERATEUR ACTIVE MA LIGNE

Je profite de mes nouveaux services!

Testez votre éligibilité C A
e des opérateurs présents sur le réseau fibre.
s » Oudirectement sur le site de l'opérateur
aatia de mon choix.

COVAGE SOmyic o . Ny R - doc
~r - T8¢ «Grand Roye
/

‘“[ PEFC W313358 ) Conti PEFC | Co 000t 081 583 00 Xrots Qorids Ouumms st 01 00 S0uries (0naiees
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FAQ - Fibre Optique

ELIGIBILITE

~~
COVAGE
S

EST-CE QUE MON LOGEMENT IST BUGILE A LA FRRE OFPTYQUE ?
LT e imon. et o DESL THARNIOR Sof NODE SIE Waw Creige Lon
0 Sar b S0 0 apeeur sERTenoR s wotne sbieds (e 00 page 21

MON TEST DELIGINLITE INDIQUE « RESEAU EN COURS DF
CONSTRUCTION » | SOUS QUEL DELAJ SERAL X ELGIBLE ?
Maes voun Fwom B teater sl Sre e worre Sighind wor be whe de
COWAGE ou & mandfedter worre mtdolt pour @ Pire supeds des spdrateun
el ds ver vatre rbeead (cf Bate page 2|

MON LOGEMENT NEST PAS REFERENCE DANS LOUTIL DF TEST :
QUE FAIRE ¢

OPERATEURS

L Je ' pas de Sgne Ekphonigee
Lo propeiitare dot demercur UY Sevs & ofe rmerertion
pour pragrarmier b trevece Saddeeron de watse opemet e

s i ok oty

L Yai ume ligne

che el 0 panilen | Late) e derinde 36 (AR RRATT aprts de
Topeivazeor fiae ue Wikl 2ared i (o Bets gage 21 1 o rappenehacy de
CONAGE pour Lo b b ccson
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DES TECHNCIENS FRAF SONT PRESENTS DANS MA RUE -
POURRNS-IE MENTOT PROFITER DE LA FIBRE 7

Lomges lar diplaie un thees de Yhee cotiqes, Mrartes #apwn soivert
hre respec 800 W wou aperTeves des Sect niciers ee trein de fete der
frevecs sars votre rae, cole e Sgnifie par oiceumsernend QUe PO Yo
blertde ol gtie & b Y900 cptigee

Moes vousn veom § tester Sgul Brervers. worre &gtk ter e v de
COVAGE ou & muardiester voroe Intdedt pour & fee sorio des spéonieun
TN is ser vobre résve (cf Bate poge J)
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FAQ — Fibre Optique
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QUELS SONT MES CHOIX [Y DPERATEURS ?

L rseann Flre omplones oo COMAGE seel ouverts & bous o
el O serwoe Gl o progeriet bees aborrersest
Fire

Ut i epdvidnats Sat Fomieaide o nol réseim b M0V
(Eonaiset pavier sedon i riwenu ot Je comerwen)
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VAISJE SUBR UNE WTERAUPTION DE SERVICE LORSOLE
2 VALS BASCULER DF LADSL A LA FRRE OPTIOUE 7

Nan, § conBtion de re s Gentandel L esiasos de votre ligre
AL T € ookt Faitdss B vt sertes Shin Votre cgdratews viis
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FAQ — Fibre Optique

RACCORDEMENT

~\
COVAGE
N

PUIS- 2 DEMANDER UN PRE RACCORDEMENT DE MON LOCEMENT
AVANT D CHOISIR MON OPERATIUR *

W% Le raotirdenment de voir e egeverd est OO0 €0 1 Seuacrnee
€U shesrersre baprts 0'Un Spdiour. Un préaoydernent rest pas

pusa e, reber fRain LOrienh CoRTRlents peavere vouo pYUposer thes ped vniiles
Iethregaes

QUEL EST LE DELM DATTENTE POUR MON RACCORDEMENT ?

L deel paer be vecoordere—t F un logevwnt peut serier ertre 4 § serares,
wre fol la commande Zasde e voine 2oeneus ot regae par COAWGE.

M (W e vy o e o] S N e T e S aa b

UN PROBLEME SURVIENT LORS DU RACCORDEMENT ET LE
TECHNIOEN ME SENVOIE VERS LA MAIRIE OU COVAGE

Vour magziacher o L muie e oul Seacterant de COMRGE st bt - votre ses!
PERCGCLERGr PONIN w30  Lare oy -

oFectieen st cargre rands el ston

* S en conuane o prart dn Mocage on demare pable, b Lpoan COWCE
PRGNS AOe 240 #t CITITArdga s avec TODIItRET ()4 VOLR MEDOEACTACS
e foa b Hocage e pou fratue e octonderent.

Sea conuans wr PONET e A o S0METe pEvE vOul eeral
AROuchar I focamesy miazart ou natelier un lasies en vt de
ORTRE DR COMEALI VOITS COeatses

COMBIEN ME COOTE UN RACCORDEMENT A LA FISRS OPTIQUE 7
L oMt res et s 3 M Mire sevmert warier o0 foredon il résonce o1 b
cpdvaleats Se teniviprar drncionert supris el opd e Te servien

QUELQUES CONSEILS POUR VOTRE RACCORDEMENT

0y pe foirrme F T S0 TETYR BT I8 BN B9 ST reT T
= Grorees vib mwvedey kot
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Voun dar ¥ Pornes & wivther ¥ le lagervert
ot Od aooede & Ls ase svent de comtacier velre Openwou,
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FAQ - Fibre Optique

IE RENCONTRE DES DIFFICULTTS AVEC MON INSTALLATION FISRE
QUELQUES EXEMPLES |

~ Mon bolser fiee o9 fonctianse phas (voyart rouge, va= thgnotart Du et )
« fal gve absenrce de wrdce ke ou patel s

« fal beroin ge Sdplaces ra prite opges

« Mo etz on 30 3 Fintickeus de rmon logemwnt ent atimbe

= Oweirtamodie o aBind b rutal o 18 MOOT) satBr BT

QUE DOIS-IE PAIRE ?

VEETe OpACMRLr #51 waWe CONEact prvBagié © Ca2pe0chee vinx de son
Serace dliend 3n ey on (VerTeer JUgA s on ligne, COWAGL
TOOGAETE BT w0100 Edratnst 8 (dORIANE Dwr CRRwtrdt if wne ervestion

LES BOITIRS OU ARMORES RESTENT OUVIRTES APRES LT
PASSAGE DU TECHMICIEN ; EST-CF DANGERFUX 7

Lu Hire aat une techriiog @ pem be Ul 20 traraparse 3o de courent
Shectsgue. Por combguent, 'y € ducun dirger de court orndt ou de peris
So wervice o un Bolther aat ouvert. Seal um acte de mubveliencs Dot
SRR LN SOUDW S0 Mervice
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COVAGE
N’

Partenaire des collectivités et des opérateurs
pour la fibre et le trés haut débit



mailto:Carine.spalletti@covage.com

